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1. Cel procedury

Celem niniejszej Procedury jest okreslenie i wdrozenie do stosowania w Jednostce Standardow
Ochrony Matoletnich jako szczegdlnego $rodka ochrony matoletnich. Celem stosowania Procedury
jest zapewnienie poszanowania zasady rownego traktowania maloletnich w zakresie dostepu do
$wiadczen zdrowotnych, kierowania si¢ W dziataniach najlepszym interesem matoletniego, w tym

zasady wsluchiwania si¢, uwzgledniania opinii matoletniego zgodnie jego wiekiem dojrzatoscia.

Okreslone w Procedurze cele i obowigzki realizowane s3 z uwzglednieniem przepisow
powszechnie obowigzujacych, w tym zasad wspotzycia spotecznego.

PODSTAWA PRAWNA :

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich(t.j. Dz.U.z 2024r.p0z.560).

Ustawa z dnia 25lutego1964r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j.Dz.U.z 2023r.p0z.2809 z
pozn.zm.) .

Ustawa z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks postgpowania cywilnego (t.j.Dz.U.z 2023r.
pozl1550 z pdz. Zm.).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997r.Kodeks Karny (t.j.Dz.U.z 2024r. poz17 z p6z.zm.). Ustawa z
dnia 6 czerwca 1997r.Kodeks postgpowania karnego (t.j.Dz.U. z 2024r.p0z.37 z p6zn.zm.)
Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdzialaniu przemocy domowe;j (t.j.Dz.U.z 2024r. poz
424).

Ustawa z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzecznika Praw Pacjenta (t.j. Dz.U. z
2024r.p0z.581).

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011r.0 dziatalnosci leczniczej (t.j.Dz.U. z 2023r.p0z.991 z
pozn.zm.).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.U.
z 2024r. poz.177 z p6zn.zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”(Dz.U.poz.1870).
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2. Wyznaczone osoby odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadan

1. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i
udzielenie im wsparcia w tym za prowadzenie rejestru zgtoszen. Sktadanie zawiadomien do
Sadu Rodzinnego, Policji lub Prokuratury Petnomocnik ds. Praw Pacjenta i Lekarz Kierujacy
Oddz. Pediatrycznym

2. Osoba odpowiedzialna za dokonywanie przegladow 1 aktualizacji Procedury adekwatnie do
potrzeb wynikajacych z koniecznos$ci dostosowania jej zapisow ze wzgledu na nowelizacje
przepiséw prawa lub zmieniajace;j si¢ sytuacji faktycznej W tym za monitorowanie realizacji 1
przestrzegania Procedury, za reagowanie na sygnaty naruszenia jej postanowien Pelnomocnik
ds. Jakosci.

3. Za wdrozenie do stosowania Procedury odpowiada Dyrektor ds. Opieki Zdrowotnej |,
Pielegniarki Koordynujace, Psycholog.

4. Osoba odpowiedzialna za odebranie o§wiadczen od personelu o zapoznaniu si¢, zrozumieniu i
akceptacji Procedury jest inspektor ochrony danych w SPZOZ Nr1 w Betzycach

5. Osoba odpowiedzialna za szkolenie personelu w zakresie psychologicznych aspektow
Standardow Ochrony Matoletnich — Psycholog

3. Definicje i terminologia

1. Maloletni /maloletni pacjent /dziecko - kazda osoba do ukonczenia osiemnastego roku
zycia.

2. Jednostka - Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Nrl w Betzycach

3. Kierownik — Dyrektor SPZOZ Nrl1 w Belzycach

4. Czlonek personelu— lekarz, pielegniarka, ratownik medyczny oraz kazda inna osoba
zatrudniona w szpitalu lub $wiadczgca ushugi na jego rzecz, niezaleznie od formy prawnej
wspolpracy taczacej ja ze szpitalem, w tym rowniez praktykant czy tez wolontariusz

5. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim
i udzielanie im wsparcia -wyznacza osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o

zdarzeniach zagrazajacych maloletnim i udzielanie im wsparcia w tym za wprowadzenie
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rejestru zgloszen .

6. Procedura— nieniniejszy dokument Standardy Ochrony Matoletnich

Krzywdzenie dziecka— dziatanie lub zaniechanie, ktore moze przybiera¢ forme popehienia
przestepstwa na szkode maloletniego, albo popelnienia czynu karalnego, na szkode
matoletniego albo innego dzialania /zaniechania na szkode¢ matoletniego, w tym
polegajacego na zaniedbaniu potrzeb zyciowych matoletniego.
Przemoc domowa-— jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajacy prawa lub
dobra osobiste osoby do znajacej przemocy domowej, w szczegolnosci:
— narazajace te osob¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia
— naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolno$¢ ,w tym seksualng
— powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujacy u tej
osoby cierpienie lub krzywde
— organizujace lub pozbawiajace te osobe dostepu do Srodkéw finansowych lub
mozliwos$ci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej
— Istotnie naruszajace prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomoca Srodkow
komunikacji elektronicznej
Osoba doznajaca przemocy domowej—maloletni wobec ktorego jest stosowana przemoc
domowa, jak rowniez matoletni bedacy swiadkiem przemocy domowej

10. Osoba stosujaca przemoc domowga—0soba, ktora dopuszcza si¢ przemocy domowej wobec

11.

12.

13.

osoby doznajacej przemocy domowej

Opiekun dziecka-rodzice, opiekunowie prawni oraz inne osoby, ktorym sad powierzyt
sprawowanie opieki nad dzieckiem

Czyn Kkaralny—czy zabroniony przez ustawg jako :przestgpstwo lub przestgpstwo skarbowe
albo wykroczenie lub wykroczenie skarbowe

Czyn zabroniony—zachowanie o znamionach okreslanych w ustawie karnej

14. Dane osobowe—to kazda informacja umozliwiajaca pelng identyfikacje dziecka tj. dane

15.

zwykte i dane szczegdlnej kategorii

Zgoda opiekuna dziecka— zgoda co najmniej jednego z przedstawicieli ustawowych dziecka
(rodzica, opiekuna prawnego, kuratora itd.) W przypadku braku porozumienia mi¢dzy
opiekunami dziecka, nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez
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sad.

16. Rodo-Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady(UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r.w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE(0golne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L2016.119.1)

17. Standardy Ochrony Maloletnich — zbior procedur obowigzujacych wszystkich Czionkow
personelu Jednostki, majacych na celu ochrong Maloletnich bezpieczenstwa w czasie pobytu
na terenie Jednostki, ustalenie metod reagowania na przejawy stosowania przemocy wobec
Matoletnich badz metod reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka

4. Obowiazki personelu w zwiazku z wdrozeniem procedury

Kazda z 0s6b z grona Personelu SPZOZ Nrlw Betzycach zobowigzania jest do zapoznania si¢ z
tre$cig procedury oraz do zatozenia oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z jej trescia, jej zrozumieniu,
akceptacji 1 zobowigzaniu do bezwzglednego stosowania — wedlug wzoru stanowiacego Zalacznik
nrl.

5. Edukacja personelu

Jednostka zapewnia Personelowi podstawowa edukacje na temat ochrony matoletnich w zakresie:
rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci, ¢ stosowania adekwatnych do sytuacji procedur
interwencji prawnej w przypadku podejrzen krzywdzenia, ¢ odpowiedzialnosci prawnej
pracownikow placowki zobowigzanych do podejmowania interwencji, ¢ procedury ,,Niebieskie
Karty”, « przestrzegania praw matego pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji z dzieé¢mi i ich
rodzicami/opiekunami.

Zagadnienia zwigzane z ochrong dzieci przed krzywdzeniem s3 okresowo odswiezane u
wszystkich zatrudnionych w Jednostce.
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6. Weryfikacja personelu

W ramach rekrutacji czlonkdéw personelu pracujacych z dzieémi prowadzona jest ocena
przygotowania kandydatéw do pracy z dzie¢mi oraz sprawdzane sg ich referencje.

Jednostka jest zobowigzany do zadbania o weryfikacje osob zatrudnionych (w tym osoby pracujace
na podstawie umowy zlecenia, stazysci, praktykanci oraz wolontariusze) czy posiadaja odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzie¢mi. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do
dzieci 1 podzielania wartoSci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw,
Jednostka moze zada¢ danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:

wyksztalcenia,

kwalifikacji zawodowych,

przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

2. W kazdym przypadku Jednostka musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowac osobg¢ przez nig
zatrudniona, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Jednostka powinien zatem znac:

imi¢ (imiona) 1 nazwisko,

date¢ urodzenia,

dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkow zwigzanych z opiekga nad
matoletnimi(w tym osoby pracujace na podstawie umowy zlecenie, stazy$ci, praktykanci oraz
wolontariusze) konieczne jest uzyskanie przez Jednostk¢ danych z Rejestru Sprawcoéw Przestepstw
na Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i rejestrow karalno$ci panstw
trzecich w zakresie okre$lonych przestepstw (lub odpowiadajacych im czyndéw zabronionych w
przepisach prawa obcego) albo — w przypadkach wskazanych prawem - o$wiadczenia o

niekaralnosci.
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Aby sprawdzi¢ osobg w Rejestrze potrzebne sa nastgpujace dane kandydata/kandydatki:
imi¢ 1 nazwisko,
data urodzenia,
pesel,
nazwisko rodowe,
imi¢ ojca,
imi¢ matki.
Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac w aktach osobowych pracownika lub analogiczne;j
dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu 0 umowe cywilnoprawna.
Nalezy pobra¢ od kandydata/kandydatki informacje z Krajowego Rejestru Karnego
0 niekaralno$ci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w
art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym
przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinna przedlozy¢ rowniez
informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowe;j
lub wolontariacie zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badZz informacj¢ z rejestru karnego, jezeli
prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celow.
Nalezy pobra¢ od kandydata/kandydatki o$wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i1 panstwo obywatelstwa, ztoZzone pod rygorem
odpowiedzialno$ci karne;.
Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat/kandydatka
sktada pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz z o§wiadczeniem, ze
nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii oraz nie wydano wobec nigj
innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie

ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
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stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okre$lonych zawodow albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.
Gdy pozwalaja na to przepisy prawa, Jednostka jest zobowigzany do domagania si¢ od osoby
zatrudnianej zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego. Zaswiadczenia z KRK mozna domagaé
si¢ wylacznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazuja, ze pracownikéw w zawodach
lub na danych stanowiskach obowigzuje wymodg niekaralnosci.

W przypadku niemozliwosci przedstawienia zaswiadczenia, kandydat/kandydatka sktada
o$wiadczenie o niekaralno$ci oraz o braku toczacych si¢ wobec niego/niej postepowan
przygotowawczych, sadowych 1 dyscyplinarnych za przestepstwa i inne czyny popetnione
przeciwko dzieciom. Odmowa zlozenia takiego os$wiadczenia nie moze rodzi¢ dla
kandydata/kandydatki zadnych negatywnych konsekwencji, w tym by¢ wylaczng podstawa
odmowy zatrudnienia.

7. Rejestry zgloszen i interwencji

1. Prowadzony jest rejestr przypadkow zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia
maloletniego a takze rozpoczecie interwencji w formie Karty Interwencji — wzor w
Zalaczniku nr 2

2. Rejestr prowadzi osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgltoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletnim.(Zakacznik nr 3 upowaznienie dla osob odpowiedzialnych

za prowadzenie rejestru zdarzen)
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8. Informacje pomocnicze

Dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych, interwencyjnych oraz informacje w zakresie
mozliwos$ci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji matoletniego sg wywieszone na tablicy ogloszen
Oddziatu Pediatrycznego oraz Oddzialu Neonatologicznego, Izba Przyje¢. Zalacznik nr 4

9. Zasady bezpiecznych relacji na linii personel — maloletni

1. Zasady bezpiecznych relacji personelu Jednostki

— Naczelng zasada wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

—  Personel traktuje dziecko z empatig i szacunkiem wobec jego godnos$ci, potrzeb oraz

intymnosci.

—  Personel traktuje dziecko z wrazliwo$cig kulturowa oraz postawg nieoceniajaca.

— Personel powinien uszanowac prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz

potrzebe oswojenia si¢ z nowa sytuacjg i miejscem.

—  Personel powinien si¢ przedstawi¢ zanim przystapi do wykonywania czynnosci.

— Pacjent moze sam zaproponowac w jaki sposob personel bedzie si¢ do niego zwracat.
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Swiadczenia medyczne oraz konsultacje odbywaja sic w obecnosci osoby trzeciej (rodzica/
opiekuna prawnego lub innego personelu medycznego).

Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzieleniem $wiadczenia medycznego moze
odbywac si¢ wylacznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Zanim personel przytuli,
poglaszcze czy wezmie na kolana dziecko, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoi¢ powinien
spyta¢ o zgode.

Personel szanuje potrzeby hospitalizowanego dziecka, w tym prawo do odpoczynku: snu,
ciszy nocnej, przyciemnionych §wiatel w nocy.
Nie wolno dziecka zastrasza¢ czy szantazowa¢ w celu naktonienia do wspotpracy.
Nie wolno ignorowac i bagatelizowa¢ odczucia dziecka: strachu, lgku przed bolem,
niepewnosci co do nowej sytuacji.
Nie wolno mowi¢ nieprawdy np. méwiac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiadomo ze moze
bolec.

Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$¢ i potrzeby
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie
personel realizuje te cele i dziala w ramach obowigzujgcego prawa przepisOw
wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetenc;ji.

Maloletni ma prawo do uzyskania informacji dotyczacych swojego stanu zdrowia i
podejmowanych wzgledem niego czynno$ci medycznych, przy zastosowaniu
prostego jezyka dostosowanego do wieku dziecka.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich
pracownikow, stazystow, praktykantow 1 wolontariuszy - znajomo$¢ i
zaakceptowanie zasad sg potwierdzane podpisem o$wiadczeniem o zapoznaniu si¢ i
przyjeciu do bezwzglednego stosowania procedury ochrony matoletnich .

2. Relacje personelu z dzie¢mi

— Personel jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi

— Personel kazdorazowego zwraca uwagg czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie
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wobec matoletniego jest adekwatna do sytuacji, bezpieczna uzasadniona i
sprawiedliwa wobec innych dzieci.

Personel ma obowigzek wykonywac czynno$ci w sposob otwarty i1 przejrzysty dla
innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji jego zachowania.

3. Komunikacja z dzie¢mi— zalecenia dla personelu:

W komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowac cierpliwos¢ 1 szacunek.

Stucha¢ uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

Nie wolno zawstydza¢ ,upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka,

W przypadku dzieci z niepetnosprawno$cig nalezy zapewni¢ optymalne i wlasciwe
ze wzgledu na rodzaj zaburzenia warunki przeprowadzenia badania, czy zbierania
informacji. Nalezy dostosowa¢ sposob komunikowania si¢ do poziomu
intelektualnego i emocjonalnego dziecka.

Nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa
dziecka lub innych dzieci.

Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci .Obejmuje to wizerunek dziecka
informacje o0 jego sytuacji rodzinnej ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i
prawnej.

Podejmujac decyzje dotyczace dziecka informuj o tym i staraj si¢ bra¢ pod uwage
jego oczekiwania.

Nalezy szanowaé prawo dziecka do prywatnosci, jesli konieczne jest odstapienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.
Jesli pojawi si¢ konieczno$¢ porozumiewania si¢ z dzieckiem na osobnosci, zostaw
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaj aby by¢ w zasiggu wzroku innych mozesz
tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos$¢ podczas takiej rozmowy.

Nie wolno zachowywac sie w obecnosci dziecka w sposob niestosowny. Obejmuje
to uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag
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przycinek nawigzywanie w wypowiedziach do aktywno$ci badz atrakcyjnosci
seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wiladzy lub przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

— Nalezy zapewni¢ dziecko, ze jesli czuje si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec

konkretnego zachowania czy slow, moze o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej
osobie (w zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjeta instytucja) i moze
oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

4. Personelowi nie wolno

Nawigzywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym
Proponowa¢  dzieciom  alkoholu, = wyrobow  tytoniowych,  substancji
psychoaktywnych, jak réwniez uzywaé ich w obecno$ci dzieci w czasie
wykonywania obowigzkow stuzbowych lub pobytu na terenie podmiotu

Oglada¢ tresci erotycznych 1 pornograficznych bez wzgledu na ich forme w
obecnosci dzieci, udostgpnia¢ dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez
wzgledu na ich formg¢ lub umozliwia¢ im zapoznanie si¢ z tymi tre§ciami

Utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych

Przyjmowac pieni¢dzy, prezentow od dziecka i jego opiekuna ani wchodzi¢ w relacje
jakiekolwiek zaleznosci wobec dziecka lub opiekunow dziecka, ktére mogloby
prowadzi¢ do oskarzen o nierowne traktowanie badZz czerpanie korzysci
majatkowych 1 innych

5. Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,

w ktorym fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowany i spetnia zasady bezpiecznego

kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek
dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak
Wyznaczy¢ uniwersalne] stosowalnosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz

zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.
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Nalezy kierowa¢ si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i
odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgod¢ na kontakt fizyczny(np. przytulanie) i
zachowujac $wiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢
btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.
6. Formy krzywdzenia dziecka
— Fizyczne: bicie, okaleczanie, trucie, duszenie.
— Emocjonalne: odtracenie, ignorowanie, osamotnienie, szantazowanie, niewtasciwy
lub catkowity brak przygotowania do zycia w spoteczefstwie.
— Seksualne wykorzystywanie dzieci i dorastajacej mtodziezy do praktyk seksualnych,
ktorych nie rozumiejg w petni, ani na ktore nie mogg wyrazi¢ §wiadomej zgody.
— Zaniedbywanie: brak zapewnienia dziecku podstawowym potrzeb (jedzenie, ubranie

schronienie, opieka medyczna, edukacja i nadzér wychowawczy.

7. Czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka

7.1. Dotyczace rodzicow

— doswiadczenie przemocy lub zaniedbywania w dziecinstwie

— trudno$ci w przystosowaniu si¢ do spoteczefistwa i emocjonalna i socjalna
izolacja (cigza niechciana, mtody wiek, samotne macierzynstwo brak wzorcow
rodzicielskich)

— ograniczona zdolno$¢ radzenia sobie z negatywnymi emocjami, impulsywno$¢

— choroba psychiczna, zaburzenia osobowosci

— uzaleznienia

— krytyczna sytuacja w zyciu (utrata pracy, trudnosci finansowe itp.)

— Przynalezno$¢ do skrajnych grup, kultow, sekt

7.2.  Kiedy podejrzewamy fizyczne maltretowanie dziecka?
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7.3.

74.

Niewspotmierno$¢ miedzy motywem konsultacji i obrazem klinicznym

brak doktadnego opisu mechanizmu urazu

niespdjnos¢/ sprzecznosc” zeznan” cztonkoéw rodziny

dlugi odstep czasu miedzy poczatkiem zaburzen a zgtoszeniem si¢ do lekarza
brak korelacji migdzy etapem rozwoju dziecka a rodzajem urazu

obecnos¢ obrazen o réznych okresach ich powstania, ktorych opiekun nie potrafi
wyjasni¢ lub z ich powodu nie szukal pomocy lekarskiej

powtarzajace si¢ wizyty u lekarza z powodu” wypadkow” lub zranien

w wywiadzie czgsto zmiana lekarza leczacego dziecko-,, proba zmylenia tropu”
powtarzajace si¢ ztamania lub dowody na nie, a takze stare blizny

wielokrotne przypadkowe zatrucia, ale tez niewyjasnione niezyty zotadkowo -
jelitowe

niestosowanie si¢ do zalecen podstawowej opieki zdrowotnej -np. opdznienia w
szczepieniach, bilansach

Zachowania rodzicow /opiekunow

brak wyjasnienia dla okoliczno$ci powstania urazu
nieadekwatne niejasne, zdawkowe wyjasnienia
Czgste zmiany wyjasnien

przypisywanie urazu osobie trzeciej

brak (lub nadmierne) zainteresowanie urazem
brak reakcji na ptacz, bol dziecka

brak emocji podczas opowiadania o dziecku

zbyt duze wymagania w stosunku do dziecka
patologiczne relacje migdzy rodzicem a dzieckiem
brak zaufania do lekarz

Krzywdzenie roéwiesnicze

W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomiedzy samymi
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dzie¢mi, cztonek personelu zobowigzany jest do natychmiastowej reakcji i
stosowanej interwencji polegajacej na powstrzymaniu eskalacji konfliktu i
zachowan niedozwolonych.

Decyzje dotyczace konkretnego dziecka powinny uwzgledni¢ rowniez
bezpieczenstwa pozostatych dzieci.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace
w Jednostce nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o
pokrzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielenie z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiaé z
innymi osobami majgc z nimi wiedz¢ o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy
dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisane W
dokumentacji medycznej pacjenta.

Wspolnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowa¢ plan
naprawczy, celem zmiany niepozadanych zachowan.

Z opiekunami dziecka poddanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan
zapewnienia mu bezpieczenstwa, wlaczajgc w ten plan sposoby odizolowania go
od zrodet zagrozenia.

8. Algorytm postgpowania w przypadku podejrzenia zespotu dziecka maltretowanego

Upewnij si¢ czy nie ma bezposredniego zagrozenia zycia, parametry zyciowe
Wywiad-data i miejsce zdarzenia, dane rodzicoéw/opiekunow, §wiadkow,

Wywiad $rodowiskowy, sekwencja zdarzen, poprzednie choroby, przesztos$¢
medyczna, rodzenstwo

szczegdtowe badania przedmiotowe

badania dodatkowe:
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e Ilg
e usg narzagdow jamy brzusznej
e CT,MRI

e scyntygrafia ko§¢ca

9. Istotne elementy badania fizykalnego (przedmiotowego)

Ocena stanu odzywiania i parametréw somatycznych

ocena rozwoju psychoruchowego

skora; ogladanie catej powierzchni ciata

konczyny: badanie palpacyjne kazde] kosci, diagnostyka obrazowa (obecny i
przebyte ztamania)

glowa: skora owltosiona, obwod gtowy, okulista, badania obrazowe (usg, RTG, CT)
brzuch: klinicznie czgsto skapo objawowe-usg

narzady = moczowo-plciowe:  diagnostyka ~w  kierunku  wykorzystania
seksualnego(ginekolog dzieciecy, urolog)

10. Zasady zbierania wywiadu przy podejrzeniu krzywdzenia dziecka

zaczyna¢ od pytan otwartych, pytania zwezajace, zamknigte zadawa¢ w drugiej
kolejnosci

atmosfera wspierajgca i pozbawiona osgdow

sprobowac porozumiewac si¢ z kazdym z rodzicow osobno 1 bez obecnosci dziecka
Wywiad z dzieckiem nalezy zebra¢ bez obecnos$ci rodzicow, nie uzywaé pytan
naprowadzajacych, pytania dostosowane do wieku

zapisywac pytania i odpowiedzi dostownie

Wywiad dotyczy obecnych dolegliwosci:

o Co jest powodem wizyty, zgtoszenia sig

o doktadna charakterystyka i sekwencja objawow
o czynniki nasladujace i fagodzace objawy

. kto byt z dzieckiem w chwili zdarzenia

o doktadne okolicznos$ci zdarzenia :co, kiedy, gdzie
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czy kto$ widziat wypadek, uraz, jak tak to kto

jakie sity zadziataty podczas wypadku
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Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

Podstawy prawne podejmowania dzialania interwencyjnego:
1. Przepisy Ustawy z dnia 6 czerwcal997r.,Kodeks Karny
2. Przepisy Ustawy z dnia 29 lipca 2005r.,0 przeciwdziataniu przemocy domowej
3. Przepisy Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r.,Kodeks Postepowania karnego
4. Przepisy Ustawy z dnia 9 czerwca 2022r.,0 wspieraniu i resocjalizacji nieletnich
10.1 Krzywdzenie maloletniego
— moze przybra¢ forme:
—popehnienia przestgpstwa na szkode matoletniego, albo popetnienia czynu karalnego,
na szkode maloletniego albo innego dziatania/zaniechania na szkod¢ matoletniego, w
tym polega¢ moze na zaniedbaniu jego potrzeb zyciowych.
10.2. Przemoc domowa
— jest to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyS$lne dziatania lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajace prawa
lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:
— narazajace t¢ osob¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
— naruszajace jej godnos¢, nietykalno$¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualna, osoby
cierpienie lub krzywde,
— ograniczajace lub pozbawiajace tg osobe dostepu do Ssrodkéw finansowych lub
mozliwos$ci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnos$ci finansowej,
10.3 Osoba doznajaca przemocy domowej — matoletni wobec ktorych jest stosowana
przemoc domowa, jak rowniez matoletni bedacy swiadkiem przemocy domowe;.
10.4 Osoba stosujaca przemoc domow3a- osoba ktora dopuszcza si¢ przemocy domowe;j
wobec osoby doznajacej przemocy domowe;.
10.5 Powziecie i przekazanie wewnetrzne informacji o potrzebie podjecia dziatania
interwencyjnego
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— W przypadku wystgpienia uzasadnionego podejrzenia wystapienia zdarzenia
polegajacego na krzywdzeniu maloletniego/albo wystgpieniu takiego zdarzenia-w
zalezno$ci od rodzaju okoliczno$ci-Personel zobowigzany jest do podjecia
adekwatnego dziatania

— Czlonkéw Personelu zobowigzany jest niezwlocznie przekaza¢ informacje osobie
wyznaczonej odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletnim i udzielania im wsparcia Jednostki, a jesli nie jest to mozliwe informacja
przekazywana jest do Dyrektora.

—Personel wykonujacy zawody medyczne pelni jedng z najwazniejszych rol w procesie
rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

—Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu
bezpieczenstwa.

—Fakt zidentyfikowania objawow mogacych swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej pacjenta

—Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka
moze zosta¢ uznane za ci¢zkie naruszenie obowiazkéw pracowniczych.

— Za podjecie 1 przeprowadzenie dzialania interwencyjnego odpowiada osoba
wyznaczona w Jednostce . W sytuacjach wyjatkowych kiedy taka osoba nie ma
mozliwo$ci (absencja pracownicza) uprawnionym i zobowigzany do podjgcia
dzialania interwencyjnego jest lekarz dyzurny.

—W sytuacji wystgpienia okolicznosci jak 1 wymagaja szczegotowej analizy zdarzenia
osoba wyznaczona w Jednostce za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletnim 1 udzielenie im wsparcia, albo osoba realizujaca jej zadania
podejmuje konsultacje majgce na celu wyjasnienia okolicznosci zdarzenia, w tym celu
konsultuje si¢ z innymi osobami z grona personelu, matoletnim pacjentem, jego
opiekunem, osobami wzgledem ktorych zachodzi podejrzenie co do krzywdzenia
dziecka, czy tez swiadkami.
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— W sytuacji braku mozliwosci dokonania jednoznacznych ustale podejmowane jest
dziatanie interwencyjne, ktoére w tym wypadku polega na wszczeciu procedury
poprzez wypelienie formularza Niebieskiej Karty-A, zgodnie z postanowieniami
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 06 wrze$nia2023r. W sprawie procedury
Niebieskiej Karty oraz wzorow formularzy Niebieska Karta(zat. Procedura CO/3-01)

10.6  Dziatanie interwencyjne W przypadku popetnienia przestgpstwa

—W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, dziatanie interwencyjne polega na sporzadzeniu pisemnego
zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa oraz przekazaniu go policji
albo do prokuratury.

—Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa powinno zawierac:
Opis zdarzenia

Dane pokrzywdzonego matoletniego(imig, nazwisko, adres, PESEL)

W miare mozliwos$ci dane osoby podejrzanej(imig, nazwisko, adres, PESEL)

Dane podmiotu zglaszajacego i osoby upowaznionej do zgloszenia zdarzenia w

imieniu podmiotu zglaszajacego.

10.7 Dzialania interwencyjne przypadku innej formy krzywdzenia niz popehienie
przestepstwa
Sprawca z grona Personelu
— W przypadku podejrzenia, ze dziecko do§wiadcza przemocy ze strony cztonka

Personelu z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/zagrozone jest
jego zycie, nalezy niezwlocznie poinformowac Policje 1 pogotowie, jesli to
konieczne dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek
personelu, ktory pierwszy powzigt informacj¢ o zagrozeniu.

— W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy
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niezwlocznie odsuna¢ te osobe od wszelakich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

— W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w
zwigzku w popeklieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie i
natychmiastowo odsunag¢ t¢ osobe od wszelakich form kontaktu w dzie¢mi az do
czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania.

— Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, do przyjmowania zgloszen lub odpowiedzialnej za standardy ochrony
dzieci, wowczas interwencja prowadzona jest przez Dyrektora Jednostki lub osoby
wskazano przez Dyrektora.

— W przypadku kiedy krzywdzenia matoletniego pacjenta dopuszcza si¢ czlonek
Personelu Jednostki, a jej dziatanie/zaniechanie nie prowadzi do istnienia
uzasadnionego podejrzenia popelnienia przestgpstwa-dziatanie interwencyjne polega
w zaleznoéci od charakteru zdarzenia na przekazaniu stosownych informacji do
Dyrektora, a nastepnie wedhug jego decyzji.

10. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletni, a w
szczegolnosci zachowania niedozwolone

1. Personel Jednostki zobowigzany jest do zwracanie szczeg6lnej uwagi na nieprawidtowe
zachowania matloletnich pacjentow wzgledem siebie oraz do odpowiedniego 1
adekwatnego reagowania.

2. Matoletni przebywajacy w Jednostce powinni zachowac¢ si¢ w sposob kulturalny zgodnie
z zasadami porzadkowymi okreslonymi w Jednostce w tym zgodnie z zasadami
wspolzycia spotecznego, a ich opiekunowie powinni w sposob nalezyty troszczy¢ si¢ o
matoletnich pacjentow.

3. Do niedozwolonych dziatan matoletnich przebywajacych w Jednostce nalezg w
szczegblnosci:

e QGranie, rozpowszechnianie lub zachgcanie do niebezpiecznych gier
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e Naktanianie innych do przemocy lub samookaleczenia

e Rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych

e Stosowanie cyberprzemocy

e Uprawianie mowy nienawisci

® Rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentdw osob w Jednostce

® (Odwiedzanie os6b nieupowaznionych

11.0Ochrona dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonym w innej formie

Personel korzystajacy z sieci Internet/mediow spolecznosciowych

1.

2.

3.

Personel Jednostki realizujac powierzone mu zadania musi mie¢ $wiadomosé¢
zagrozen, jakie wigza si¢ z wykorzystywaniem technik cyfrowych w pracy, oraz
globalnej sieci Internetu, w zwiazku z powyzszym kazdy zobowigzany jest do
podnoszenia swoich kwalifikacji i swojej $§wiadomosci w zakresie stosowania
bezpiecznych rozwigzan w pracy.

Personel powinien posiada¢ umiejetno$¢ rozpoznawania zagrozen, jakie zwigzane sa
z przenikaniem jego dziatalno$ci czgsto osobistej, jaka realizuja z wykorzystaniem
sieci Internet, z dziatalno$cig zawodowa, w szczegodlnosci jesli chodzi o przenikanie
si¢ tych sfer aktywnos$ci cztonka z grona personelu, jako osoby prywatnej i
aktywnos$ci matoletnich pacjentow, ktore w zalezno$ci od tej formy moga zostac
skorelowane.

Personel powinien zwraca¢ szczeg6lng uwage na fakt, iz jego aktywno$¢ realizowana
w sieci, moze by¢ rozpoznawalng przez maloletnich pacjentow, w zwiazku z
powyzszym Personel powinien w sposob odpowiedzialny manifestowaé swoje
zaangazowanie w okreslone tematy, dzialalnosci, problemy, czy dyskusje.
Swiadomo$é tego, ze réwniez rownolegle maloletni pacjenci moga by¢
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4.

5.

obserwowani, czy by¢ uczestnikami takich dziatalnosci, dyskusja powinna
skutkowaé dokonaniem przez kazdego czlonka z personelu indywidualnej oceny w
zakresie poprawnos$ci swojego zachowania.

Personel powinien zachowac rozwage i odpowiedzialno§¢ w formutowaniu swoich
stanowisk 1 wypowiedzi w mediach spotecznosciowych w odniesieniu do
okreslonych tresci, publikacji, stron, uzytkownikéw. Powinien takze mieé
swiadomo$¢ rodzajow i funkcjonalnosci okreslonych aplikacji, gdzie sam fakt
korzystania z nich moze by¢ negatywnie oceniony przez osoby trzecie.

Nie zaleca si¢ nawigzywa¢ kontaktow z maloletnimi pacjentami poprzez
przyjmowanie badz wysylanie zaproszen w mediach spoteczno$ciowych z
wykorzystaniem prywatnych kat personelu.

12. Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

1.

2.

3.

Osoba odpowiedzialna za dokonywanie przegladow oraz aktualizacji Procedury
adekwatnie do potrzeb wynikajacych z konieczno$ci dostosowania jej zapisOw ze
wzgledu na Nowelizacje przepisow prawa lub zmieniajace si¢ sytuacji faktycznej, w
tym za monitorowanie realizacji i przestrzegania Procedury, zareagowanie na
sygnaly naruszenia jej postanowien przeprowadza wsrod personelu Jednostki
minimum raz na 24 miesigce, anonimowg ankiet¢ monitorujacg poziom realizacji
Procedury Zalacznik numer 5.

Wypelnione ankiety monitorujace poziom realizacji procedury, poddawane sa
analizie a nastgpnie na jej podstawie osoba odpowiedzialna za przyjmowanie
zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i1 udzielenie im wsparcia,
przygotowuje opracowanie w formie raportu z monitoringu, ktory przekazuje
Dyrektorowi Jednostki.

Dyrektor na podstawie sporzadzonego raportu podejmuje decyzje o zasadno$ci
wprowadzenia zmian do Procedury
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13. Dokumenty zwigzane z procedura

— Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na
tle seksualnym i ochronie matoletnich(t.j. Dz.U.z 2024r.p0z.560).

14.Tabela zmian

Nr karty zmian

Symbol zmian Podpis

Data

15. Rozdzielnik procedury

Rodzaj dokumentu

Komorka organizacyjna- osoba

otrzymujaca dokument

Oryginal
Wersja papierowa

Pelnomocnik Dyrektora ds. Systemu Zarzadzania JakoS$cig

Kopia papierowa

Komorki dziatalnosci leczniczej-wg rozdzielnika dostgpnego u

Pelnomocnika




